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C.Nord

Desde 1991 somos desarrolladores y fabricantes de sistemas de
seguridad contra robo e intrusion para el sector residencial, comercial
y publico. Nuestra solucién completa esta compuesta por paneles

de control, sensores, periféricos inalambricos, camaras IP, la nube

y software integral para empresas de seguridad y centrales de monitoreo.

Con presencia inicial en Rusia, hemos logrado abarcar diferentes paises
de Europa, Medio Oriente y Latinoamérica, logrando amplia expansion
a otras latitudes.

450

ciudades

2000

empresas de seguridad

500 000

usuarios de MyAlarm

1 500 000

sitios bajo proteccion
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Nuestros productos de hardware y software son
parte de un sistema integral confiable. Esto se ha
probado durante los 30 afios de trayectoria de
nuestra compafiia. Implementamos tecnologia de
punta en cada uno de nuestros productos. Todos
los eventos transmitidos desde nuestros paneles
a través del canal de Internet estan encriptados,

Servicios en la nube

llegando a la central de monitoreo en tan solo
0,8 seg. Creamos un sistema de seguridad
completo donde todos los componentes se @
complementan, ayudando a las empresas de

seguridad hacer crecer sus negocios.

I

Hardware o

Nuestro sistema esta compuesto por tres partes principales:

1. Equipos de hardware

Paneles de alarmas de la familia Nord, para la
proteccién de negocios, oficinas y hogares
y compacto mayoritariamente para el sector

residencial: departamentos, condominios y casas.

Comunicadores para la recepcién e
interpretacién de eventos desde paneles
de terceros y su transmisién hasta nuestro
software de monitoreo Security center.

Dispositivos inalambricos estan representados
por sensores de seguridad, tecnologicos,
de incendio y otros equipos auxiliares.

Camaras IP.

w =
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Security center

2. Secu rity center Licencia gratuita para 1000 sitios.

Software integral de recepcion y procesamiento

de eventos desde paneles de alarma orientado
hacia las empresas de seguridad y monitoreo.
Dispone de las herramientas esenciales para los
operadores de monitoreo y sirve como una base
para el sistema de servicios en la nube de C.Nord.
La configuracién flexible del software permite alivi-
anar al operador de muchas de las tareas rutinarias,
acelerando la reaccion frente a los eventos de alar-
mas y controlando mas eficientemente las deudas.
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3. Servicios en la nube

Sin costo

Los servicios de C.Nord no tienen
ningun costo para las empresas
de seguridad, monitoreo y sus clientes.

99,98%

Disponibilidad de los servicios en
la nube en 2020
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Técnico

Configure de forma remota los
paneles de control, actualice el

firmware y controle en tiempo
real el estado de los sensores

Central de monitoreo

Mediante la interfaz web

MyTech gestione las solicitudes
de servicio post-venta, administre
el trabajo de los técnicos y reciba
la retroalimentacion desde los
clientes. Realice el mantenimiento
de los paneles y de alta las
cdmaras mediante la app MyTech.

Mord GEM Alr - Andeey
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con el configurador Hubble Web.

Para el cliente final

Mediante la aplicaciéon mévil
MyAlarm arme y desarme su
propiedad, reciba alertas de
sensores de seguridad,
tecnolégicos y otros eventos del
sistema, contando también con
un botén de panico virtual.
Maneje otros dispositivos
mediante los relevadores
inaldmbricos. Mantenga control
sobre el estado de su cuenta
con la empresa de monitoreo

y reciba notificaciones push
sobre pagos pendientes. Video
en vivo de las camaras C.Nord.

Para el cliente final

Con la interfaz web Web Report
el cliente puede acceder a todos
los eventos generados en las
cuentas seleccionadas hasta los
Ultimos 2 meses. La empresa de
monitoreo no tiene que generar
mas reportes manualmente

y enviarlos a sus clientes al

final de cada mes.



Paneles de alarma

Todos nuestros paneles de alarma cuentan con comunicador integrado
y fuente de alimentacion dentro de una carcasa de plastico. Estan listos
para la instalacion directamente desde la caja, agregando la posibilidad

Los sensores, expansores y otros accesorios permiten construir un
sistema de seguridad para todo tipo de local. A los paneles de alarma
cableados se puede conectar sensores alambricos de cualquier marca.

de programacion y actualizacion remota a traves de la interfaz web de

Hubble Web.

Precio

Carcasa / gabinete

Zonas por cable 1

Salidas PGM tipo «colector abierto»
Particiones y cédigos de usuario

Corriente auxiliar

Dispositivos inalambricos
Fuente de alimentacién
Bateria recargable de respaldo

Temperatura de operacién

General
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Nord GSM Mini
Panel de alarma cableado todo
incluido

%

. -
T
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-

Nord GSM Air
Panel de alarma inalambrico
todo incluido

“\

Nord 3Gy Nord WRL 3G

Panel de alarma cableado / hibrido

Nord Max LTE
Panel de alarma profesional
cableado

A

Nord Max Air LTE
Panel de alarma profesional
hibrido

$

150x96x33 mm, plastico

4(16)
4(12)
32

150 mA

(hasta 15 sensores cableados)
Adaptador 110+220V, 1 A, 12V
Incluida, 2.2 Ah, 3.7V

-20...+50°C?

Capacidad de conectar lectores de proximidad. Programacién por cable directo
ala PC tipo USB (cable no incluido, requiere de software Hubble). 4000 eventos
en la memoria. Funciones de automatizacién. App MyAlarm. 3 afios de garantia.

$

150x96x33 mm, plastico

21

32

Hasta 31

Adaptador 110+220V, 1 A, 12V
Incluida, 1.1 Ah, 3.7V

-20..+50°C?

" — las entradas de las zonas cableadas estan combinadas con las salidas tipo PGM de colector abierto
2 — el rango de temperatura indicado es valido para un panel sin la bateria de respaldo
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$8

200x187x61 mm, plastico,
con tamper switch

8(8)
7(8)
32

Hasta 400 mA (40 sensores
cableados)

Hasta 31 (Nord WRL 3G)

Transformador de voltaje
110+220V, 1.5A, 12V

No incluida, espacio para
la bateria 1.2/2.2 Ah, 12V

-30..+50°C

$$

259x225%x82 mm, plastico, con
tamper switch
8 (48)

4
48 particiones, 64 usuarios

Hasta 500 mA (50 sensores
cableados)

Transformador de voltaje
110+220V, 1.3 A, 14V

No incluida, espacio para la
bateria 7.2 Ah, 12V

-30..+50°C

$$§

259x225x82 mm, plastico, con
tamper switch
8(16)

4
48 particiones, 64 usuarios

Hasta 500 mA (50 sensores
cableados)

Hasta 31

Transformador de voltaje
110+220V, 1.3 A, 14V

No incluida, espacio para la
bateria 7.2 Ah, 12V

-30...+50°C

Capacidad de conectar lectores de proximidad. Programacion por cable directo a la PC tipo USB (cable
no incluido, requiere de software Hubble). 4000 eventos en la memoria. Funciones de automatizacion.

App MyAlarm. 3 afios de garantia.

cnord.com/es



Nord GSM Mini

Panel de alarma inalambrico
autocontenido

Opcién de programacion y
actualizacion remota a través
de Hubble Web

10
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@ Opcionalmente

EW-12, expansor de 12 zonas
aldmbricas/salidas tipo PGM

Nord GSM Air
gg 150 mm

oYX Panel de alarma inalambrico
autocontenido

0000

33mm
96 mm

Nord GSM Air y Nord GSM Mini

paneles compactos autocontenidos para
instalaciones residenciales y negocios
pequefos. Para reducir los costos,
Opcién de programaciény equipamos Ic?? paneles con adaptao!ores
actualizacién remota a través de alimentacion de 110-220V, baterias
de la interfaz web de Hubble de respaldo y teclados integrados.

"— las zonas cableadas no tienen reservacion de alimentacién por lo que se recomienda usar la alimentacién de reserva
externa al conectar los sensores aldmbricos y sirenas cableadas a estas zonas

cnord.com/es 11



Panel de alarma cableado para la
proteccion residencial y comercial

Opcionalmente @\/

EW-12 - expansor de 8 zonas alambricas/
salidas tipo PGM

Ethernet adapter - modulo de red

bateria de respaldo 1.2 Ah, 12V 0 2.2 Ah, 12V

12 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad

Opcién de programacion y actualizacion
remota a través de la interfaz web de Hubble
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Panel de alarma hibrido para la
proteccion residencial y comercial

Opcién de programacion y actualizacion
remota a través de la interfaz web de Hubble

cnord.com/es

@ Opcionalmente

EW-12 - expansor de 8 zonas
aldmbricas/salidas tipo PGM

Ethernet adapter -
médulo de red

bateria de respaldo
1.2 Ah, 12V 0 2.2 Ah, 12V



Nord Max LTE y Nord Max Air LTE  estreno 2021

Panel de alarma con tecnologia de punta sin compromisos:
aproveche de una autonomia maxima con la bateria de 7.2 Ah.

Carcasa Alimentacién principal Doblaje de zonas
elegante y dereserva de seguridad

Dentro de la carcasa de plastico El transformador interconstruido  Posibilidad de conectar 16 zonas
del panel esta previsto el espacio  esta adaptado para operar en de seguridad por cable sin el
para una bateria de mayor las redes de 110V y 220V. En vez expansor NB-EX81.

capacidad hasta 7.2 Ah. No de la bateria de 7.2 Ah se puede

obstante el panel se ve muy usar una fuente de alimentacién

compactoy ligero gracias al ininterrumpida externa.

disefio en dos colores.

L

Alarma de incendio

El transformador interconstruido esta adaptado de alimentacién ininterrumpida externa.
para operar en las redes de 110V y 220V. En vez 2 salidas con control de linea para conectar
de la bateriade 7.2 Ah se puede usar una fuente la sirenay la «Salida».

Bloque de
Base de la alimentacién Chasis para

carcasa la fijacion de placas  Placa del

expansor integrado

Placa Nord Max |/ Panelinformativo con
/Nord Max Air |/ aclaracién para los bornes

Adaptador de red

/
/
/

Bateria de 7.2 Ah, 12V Panel delantero




estreno 2021 estreno 2021

Panel de alarma profesional Panel de alarma profesional
cableado hibrido

® Opcionalmente

Opcionalmente @——

Expansor NB-EX81

Expansor NB-EX81 para 8 zonas por cable, para 8 zonas por cable
se conectan hasta 5 expansores
Comunicador Ethernet

Comunicador Ethernet
Antena 2G/4G (LTE)

Antena 2G/4G (LTE)
Bateriade 7.2 Ah, 12V

Bateriade 7.2 Ah, 12V

Disponible programacioén y actual-
izacién remota del firmware a través
de la interfaz web

Disponible programacion y actualizacion
remota del firmware a través de la interfaz web

16 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad cnord.com/es




Dispositivos inalambricos

Al panel de alarma Nord GSM Air, Nord WRL 3G o Nord Max Air LTE
se puede conectar hasta 31 dispositivos inalambricos que utilizan la

tecnologia de 433 MHz.

Sensor de Sensor de
movimiento movimiento
(inmunidad en miniatura
a mascotas (inmunidad
hasta 40 kg) a mascotas

CN-PIR hasta 20 kg)
CN-PIR-Mini
Sensor de

movimiento de
angulo estrecho

CN-Curtain

La comunicacién de dos vias reduce el
consumo de energia debido a una menor
cantidad de mensajes transmitidos. De esta
forma se vera reflejado el tiempo de bateria

por un tiempo mas prolongado.

L, —

i
S
Opening sensor Contactos
CN-Magnetic magnéticos en

miniatura
CN-Magnetic-Mini

Sensor de
movimiento
para exterior

CN-PIR-Outdoor

.

Repetidor para Repetidor para dispositivos
dispositivos inalambricos

inalambricos (alimentacion de 110+220V)

(alimentacién de 12V)
CN-Repeater

CN-Repeater-AC

Dos elementos de alimentacion: principal y de

bateria principal.

18 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad

respaldo. Cuando finaliza el tiempo de servicio
del principal, el sensor pasa a él de respaldo.
Tiene tiempo (hasta 1 mes) para reemplazar la

Todos nuestros dispositivos inalambricos tienen un alcance de hasta
600 metros’, estan protegidos contra apertura de la carcasa y se
alimentan con las baterias de Lithium modelo CR123A con duracion
de 3 afios de vida util.

Sensor de rotura Sirena para Control remoto y Teclado
del cristal interior botén de panico alfanumérico
CN-Glass CN-Siren CN-KeyFob CN-Keypad

" — en area de una vista abierta

cnord.com/es 19
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Sensores tecnoldgicos

Nuestros paneles de alarma informan de los problemas en la propiedad:
fuego, rotura de tuberia, caida de temperatura o fuga de gas.

¥
\7|
@ v - )
Sensor de humo Sensor de fuga de agua Sensor de fuga de Sensor de temperatura
CN-Smoke CN-Flood agua en miniatura CN-Celsius
CN-Flood-Mini con el Sensor de
temperatura por cable
Para avisos de fuga de gas, se puede Para reducir el costo del kit del sistema de alarma
conectar un sensor de monéxido de carbono se puede usar el Sensor de temperatura por cable,
aldmbrico de cualquier fabricante. fabricado por C.Nord.

En la app MyAlarm c:mn,“m

Se visualizan los iconos de

los sensores de temperatura,

de humoy de fuga de agua.

En la pantalla se ve que se

han activado los sensores de
incendio: el usuario recibira
notificaciones push de alarma de
fuego hasta que no la cancele.

9:34, se ha activando la alarma
e incandio

©
&
®

@

_’ Llamar a 911

Usuarios
Servicios de seguridad

Ajustes del objeto

20 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad cnord.com/es 21



Dispositivos auxiliares

aaEa
a8 8@
eee

Teclado cableado Teclado cableado Expansor de 12 zonas
NB-K12 NB-K14 cableadas / salidas tipo PGM
EW-12
Expansor de de 8 zonas Comunicador de red

cableadas / salidas PGM Ethernet adapter

y NB-EX81

Sistemas automaticos
y control de domética

Mediante el relevador CN-Relay
podra controlar la activaciéon de una
caldera de calefaccion, persianas,
barreras, portones de garaje y otros
mecanismos, directamente desde

la app MyAlarm.

Usuarios

Servicios de seguridad

Apustes del ebjets

Relevador para el
control de equipos
de domética

CN-Relay

22 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad

Nuevos dispositivos inalambricos

Los dispositivos inalambricos pueden ser controlados, utilizando el
canal de comunicacion bidireccional, de dos formas distintas - con el
configurador Hubble que permite su activacion automatica en ciertas

condiciones o manualmente a traves de la app MyAlarm

= RS B e
- o

Relevador inaldmbrico para el
control de equipos de domoética

CN-Relay

Control de los equipos de domética
mediante 2 salidas independientes.
Modos de operacién del relevador:
constantemente cerrado, se
cierray se abre con periodicidad
determinada, se cierre en un

Interruptor inaldmbrico para el
control de equipos de domoética

CN-Switch

Control de conexion de la carga
a la red de alimentacién 110+220V

Alimentacion: 85+305V
Corriente de salida es equivalente
a la de alimentacion

intervalo determinado.

Corriente maxima: 7 A/ 230V AC
Alimentaciéon: 85+305V Dimensiones: 65 x 65 x 34 mm
Corriente maxima: 7 A/ 230V AC

Dimensiones: 65 x 65 x 34 mm

En la configuracién del panel se registra como dos dispositivos -
sirena y avisador de luz. Se puede utilizar para generar avisos de
alarmay para confirmacién de armados y desarmados del recinto.

Alimentacion: 2 baterias de Lithium modelo CR123A o una fuente
externa de voltaje constante 9+30V

Vida util de baterias en el modo de espera:

no menos de 2 afios

Frecuencia de las sefiales de audio generadas: 2-5 kHz

Nivel de la presion sonora a una distancia de 1 m:

no menos de 95 dB

Temperatura de operacion: -20...+55° C

Grado de proteccién contra agua o polvo: IP54

Sirenay avisador de luz Dimensiones: 330 x 220 x 90 mm
para exterior

CN-Siren-Outdoor

cnord.com/es
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Comunicadores

. Soyuz LTE estreno 2021 )
u n IVe rsa I es 2G y 4G Comunicador multimarca LTE
105 mm
Arme y desarme remoto
Nuestros comunicadores estan para convertir su equipo de linea \/
telefonica en un equipo moderno de comunicacion digital y permiten 59w
a sus clientes de realizar el armado y desarmado desde nuestra app. 64 M

Soyuz PCB 70 mm

Comunicador multimarca GSM
Arme y desarme remoto

15 mm
105 mm
comunicador GSM carcasa de plastico
dual-SIM comunicador 2G/4G(LTE) + Ethernet

dual-SIM

antena GSM externa

entrada de linea telefénica PSTN
2 zonas/PGM

Interfaz 1-wire

Arme y desarme remoto

App movil con botén de panico
Garantia de 3 afios

antena GSM externa
entrada de linea telefénica PSTN
1 salida PGM

Opcionalmente

Comunicador Ethernet

Dispositivo integrable. Soyuz PCB esta disefiado en forma de placa Programacion y actualizacién Comunicador IP universal disefiado para recibir eventos desde las Programacion y actualizacién
montada en una carcasa angular de plastico lo que permite montar remota con interfaz Hubble Web. alarmas analogas y transmitir hacia la central de monitoreo mediante remota con interfaz Hubble Web.
este dispositivo en cualquier gabinete. 12V, 0.5 A canal celular y Ethernet. 12V, 0.5 A




estreno 2021

Videovigilancia

Servicio de videovigilancia 100% integrado en el sistema de
alarma. Instale camaras IP de C.Nord y sus clientes empezaran
a ver el video desde sus recintos directamente en MyAlarm.

En la barra de la grabacién del video estaran marcados
Eve ntos d eSd e precisamente aquellos momentos cuando se dispararon los
sensores de seguridad, tecnolégicos o de incendio. Esto es
el pa nel e n el lo que llamamos la integracién: las cAmaras y los sensores
h i Sté rico d el Vl'd eo funcionan de manera sincronizada y MyAlarm permite
encontrar facilmente cualquier evento en el histérico del video.

El usuario puede ver el Las camaras se muestran en la pantalla
video en lineay también principal de la aplicacién - en los iconos
encontrar un fragmento se ven mini - imagenes de las camaras

relacionado a un evento
de interés

Los eventos generados por
el panel aparecen con las
marcas que indican el tipo
de evento y su tiempo

Cuando se hace el armado o
desarmado se puede ver con
que usuario en particular fue
relacionado este evento

Dffbcine die: C_Nord

A cada cdmara le
corresponde su propia barra
de grabacion. Los intervalos

marcados en gris-oscuro
indican el movimiento a
detectado por la cdmara .

- —
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Siempre estar al tanto de la situacién

El video crea una percepcion mas natural de lo que esta
pasando en el recinto y da al cliente la sensacion de control.

Minimos esfuerzos Maxima informacién

Lo unico que hay que hacer No hay que ver toda la grabacion

es instalar cdmaras - el cliente del video para encontrar el momento
no tiene que hacer nada mas: del interés. En las barras de grabacion
el video funciona directamente en la app se marcan todos los

en MyAlarm. momentos de las actividades.

v
@ Alarma de incendio

Cambio entre cdmaras Todo hasta los minimos detalles

Si en el recinto hay varias camaras, puede mover La alta calidad de la imagen de las camaras

facilmente de una a otra, deslizando la imagen a la permite ver los detalles. Cambie la escala de
derecha o a la izquierda la imagen con un movimiento de los dedos.

Video en pantalla completa

Gire el teléfono y la imagen se extendera
en toda la pantalla. E incluso en ese modo,
también puede ampliar el lugar requerido
del video.

cnord.com/es 27



Ingresos extra y atraccion de clientes

Ahora cualquier central de monitoreo o instalador que usa paneles de
C.Nord puede ofrecer a sus clientes un servicio exclusivo de videovigilancia
sin empresas intermediarias, contratos y aplicaciones adicionales. Para sus
clientes la videovigilancia es Usted.

Facil de implementar

El servicio de videovigilancia se puede activar asi Puede vender a sus nuevos clientes la videovigilancia
para recintos actuales como para los nuevos. junto con el sistema de alarma o por separado,
Lo Unico que hay que hacer es instalar cdmaras como un servicio independiente.

y configurar el acceso de los usuarios al video.

C.Nord

Camaras de videovigilancia MyAlarm Sistema de alarma

28 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad

Camaras de videovigilancia

El servicio de videovigilancia incluye dos modelos de camaras, para
exterior y para interior. Ambos modelos de camaras transmiten el flujo de
video en Full HD, disponen de una vision nocturna y de un sensor de luz.

Facil de conectar
La cdmara se conecta

C.Nord Bullet C.Nord Dome

Camara IP tipo bala para exterior Camara IP tipo domo para interior

automaticamente a Internet

- dimensiones 193 x 62 mm - dimensiones 100 x 128 mm en el recinto y se comunica

- resolucién 1920 x 1080 - resolucién 1920 x 1080 con la Nube. El técnico configura
- carcasa de metal, IP67 - carcasa de plastico, IP20 los parémetros del video en la

- codec H.265/H.264 - codec H.265/H.264

aplicaciéon moévil MyTech. El video

- lentes 3.6 mm fijos - lentes 2.8 mm fijos aparece automaticamente en la
- distancia IR - 45m, 0.01 lux - distancia IR - 30m, 0.01 lux aplicacién MyAlarm del cliente.
- alimentacién 12vVdc 0.8A, PoE - alimentacién 12Vdc 0.5A, PoE
' — A

- Dos tarifas para los

clientes finales

Tarifa con mensualidades

Visualizacién del video en linea desde todas
las cdmaras instaladas. Posibilidad de
cambiar los nombres de las cdmaras,
expandir el video en toda la pantalla.

Puerta de entrada e

Tarifa con pago mensual
100% integracion con el sistema de
seguridad C.Nord: sincronizacion de los

Activar [ Desactivar ()

o
eventos desde el panel de alarma con el
P Tarifa Movimienta, 5 dias video y posicionamiento de las marcas en
20 \ideo s vivo P la barra de grabziaon, grabacion del V|de(?
desde todas la camaras 24/7, almacenamiento
@ Calidad del video Alta de los archivos de video en la nube de C.Nord,

bldsqueda en el archivo de video, grabacién
local del fragmento seleccionado del video
en el celular.

& Dweteccidn de movimiento

cnord.com/es 29



Fichas claves de los equipos C.Nord

Proteccidn contra el cambio del proveedor de servicio

Para los paneles de alarma de la familia Nord esta disponible la prohibicién de la conexion a la central
de otra empresa de monitoreo. La proteccion hara que para el cliente no tenga sentido econémico
cambiar el servicio actual a él de la competencia - tendria que reemplazar el sistema completo. Asi se
puede minimizar el desvio de los clientes a la competencia. Si la proteccién contra el cambio de servicio
estd activada los ajustes de la conexién al software de monitoreo Security center se podra cambiar sélo
poniéndose en comunicacién con los especialistas técnicos de C.Nord.

Espacio para la bateria 7.2Ah

En los nuevos paneles Nord Max LTE y Nord Max
Air LTE prevemos espacio para una bateria

de mayor capacidad, hasta 7.2Ah lo que da alrede-
dor de 72 horas de autonomia para el sistema.
Esto seguramente le permitird usar nuestro siste-
ma en los sitios donde los cortes de la electricidad

ocurren bien frecuentemente. Antena celular interconstruida

Todos nuestros paneles de alarma disponen de las
antenas interconstruidas optimizadas para captu-

rar la sefial celular emitida por las redes de 2G, 3G
y 4G. Puede estar seguro de que el panel siempre

estara conectado a su central y podrad economizar

con la compra de una antena adicional.

Fuente de alimentacion incluida

Cualquier panel de la familia Nord incluye una

fuente de alimentacién apta para las redes eléc-

tricas de 110-220V. La fuente incluida le dara la

garantia de una operacion correcta del panel y

los dispositivos auxiliares. Ademas no tendra que i ..

comprar un transformador por separado. Automatizacion
Todos los paneles de C.Nord permiten la pro-
gramacion de las reglas de automatizacién que se
usan para el armado y desarmado del sistema por
horario en caso de una oficina por ejemplo o para
el manejo de los dispositivos de domética: luces,
persianas, portones, barreras. De este modo se
puede aprovechar de las funciones adicionales que
no le van a tener ningun costo.
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Nube de C.Nord

Fuimos los primeros en Rusia en lanzar en el afio 2012 servicios en la
nube para empresas de seguridad y monitoreo.

MyAlarm MyTech Hubble Web Web Report

. Y

Nord Max Air LTE Soyuz LTE C.Nord Bullet C.Nord Dome
empresas de seguridad usan recintos registrados en la nube
tecnologias en la nube envian eventos regularmente. Datos

para el dia 1 de septiembre del 2021

SECURIKA 2013, 2015, 2018

Las tecnologias en la nube de C.Nord para empresas
de seguridad ganaron los primeros premios en la
nominacion «Mejor producto innovador» en la feria
de seguridad mas grande de Rusia «Securika/MIPS»
en los afios 2013, 2015y 2018
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MyAlarm

Aplicacion movil sin costo para los clientes de las empresas
de monitoreo e instaladores. El usuario arma y desarma su
propiedad, usa el boton virtual de panico, ve los datos de

los sensores tecnoldgicos y el video desde las camaras de
videovigilancia y siempre tiene acceso al estado de su cuenta.

Cambio entre recintos
protegidos

o Oificing C.MNord

Lo
.-y

El recinto esta dividido
en particiones

Videovigilancia

Botén de panico virtual

Solicitudes de soporte @
técnico

Usuarios
Servicios de seguridad

Ajustes del objeto

4 Download on the Aplicacion moévil para

¢ App Store iOS y Android.
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P> Google play

Cambio del nombre de
usuario y configuracién
del acceso por codigo pin,
huella dactilar y Face ID

Automatizacion,
domoética

Sensores de humo, agua,
temperatura

Eventos en la lista:
- arme/desarme;

- alarmas de seguridad;
- alarmas tecnolégicas;
- fallos;

- acciones del operador;

- informes de grupos
de reaccién rapida

Arme y desarme

Oficina C.Hord

Apretando el botdn virtual el cliente de forma
remota arma o desarma el sistema de alarma @
de todo el recinto o de ciertas particiones.

Informacion sobre los recintos

& Seftings v
S e protegidos y los usuarios
() ©Moed officn
[ sy En la configuracion del recinto el cliente puede
[Histmsaprseeses ver a los usuarios y a los administradores con
Usuarios los nUmeros de teléfonos, a los cuales puede
[ e llamar directamente desde la aplicacion.

@ Matals Kondahowg
e b Ptren

@ Abra Smterhina

Acceso seguro

El cliente puede evitar el uso no autorizado de MyAlarm configurando |
a entrada por codigo pin, huella dactilar o Face ID, para que nadie,
excepto él mismo, pueda usar la aplicacion.
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Notificaciones push Control de temperatura

El usuario recibe notificaciones Con un sensor de temperatura instalado en su recinto, el usuario puede

u sobre todos los eventos establecer dos umbrales para su activacion - el minimo y el maximo. Una
Notificaciones push importantes: armes y desarmes, vez que la temperatura sobrepase uno de los limitantes, el cliente recibira
alarmas, activacion de sensores una notificacion push y una alarma en su app MyAlarm.
o Sonidodelss Rita (asistente de voz) tecnoldgicos y fallos. El puede

o seleccionar en la configuracion,

FICACIONES PUsH -, quétipos de notificaciones desea Casa de campo
ARas deo sequridad recibir. Cuando en una casa de campo hay un sistema

: de calefaccién instalado es importante que

RS LSO la temperatura no baje menos de cero, de lo

contrario las tuberias pueden congelarse y
romperse. Si algo va mal y la temperatura se
disminuye a un nivel inferior al limite establecido,
el cliente inmediatamente recibirad una notificacién
push y una alarma.

Alartas rojas

Alarma de incendio

Sensores tecnoldgicos

Sensores de fltracidn de agua vy de fuga de

{as

Tienda de f
La te

- Reproduccion por voz
En MyAlarm Rita reproduce los eventos del
sistema y las notificaciones push:

—arme y desarme, advertencias de fallos;

— alarmas de seguridad y de fuego,
fugas de gas y fugas de agug;

—aumento o disminucion de la temperatura

fuera de los valores limite; Tienda de flores

- ausencia de la corriente electrica. En el almacén de flores la temperatura no debe ser
superior a 15°, de lo contrario las flores se echaran
a perder. Si la temperatura sube por encima del
valor limite establecido, inmediatamente recibira

una notificacién push.
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Boton de panico virtual

El boton funciona directamente desde el celular, por ello siempre esta a
mano. Para activar la alarma no hace falta estar fisicamente en el recinto.

El botdn de panico
esta activado.

Usuarios
Servicios de seguridad

Ajustes del objeto

Lista de eventos configurable

El operador del Security center determina los
tipos de eventos por cada recinto que entraran
en lalista del cliente.

"L, Armesy desarmes. Eventos con fotografia,
nombre y apellido del usuario

& Alarmas de intrusién

- @ Alarmas tecnolégicas: fuego, fuga de agua,
"-4—'—\" 34 temperatura, fuga de gas

Acciones del operador y eventos de
‘ / procesamiento de la alarma

Ausencia de 110-220V, fallos de la
bateria y las zonas

36 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad

El boton no requiere instalacién
de equipos auxiliares y esta
disponible para todos los
usuarios, a los cuales la empresa
de monitoreo expidié el permiso
desde el Security center

Y1)

L]

‘_‘]_ Elena Katerirova

oyt
& Mikiea Damidoy

A L e ratura sath por
2 debajo de o romal

‘:1_ Ehﬂl.ﬂdlwrvwl

30 de noviemboe, lun

i Wisdislavs Kurpatovs
L

Lisasric 8 3

Control de deudas e impagos

La aplicacion informa al usuario sobre el estado de su cuenta, necesidad

de hacer el pago y facilita la informacion sobre la deuda mediante
notificaciones Push.

La informacion sobre el saldo actual del cliente puede ser
automaticamente sincronizada con su sistema ERP.

Sericios de seguidad
" Mo mostrar el saldo en Mydlam

" Notiene una deuda pendiente
" Informar sobre la recesidad del pago

# |nformar sobre reshiceidnes de ssrvicios

Seracios de seguidad
7 No mostrar el saldo en Mydlam

™ No tiene una deuda pendiente
" Informar sobre la necesidad del pago

" Infarmar sabee resticcidnes de servicios

" Prokibir &l amne v restingir las funciones de aplicacion Mudlam

Estado de cuenta 0 Estado de cuenta ]
Cargo mensual 1500 Cargo mensual 1500
Fecha de pago 011042021 It Fecha de pago 011072021 i

Wioesl GEM Air - Araey
i bace o pagn o weraci siesd deshatdtada

O RO
T1

oegl GEM Air - Ardery
SErvicD 08 BETTIE Y mOnionss el knitade:

006

cnord.com/es
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Hubble Web

Programacion de los paneles de alarma, actualizacion del firmware,
visualizacion del estado actual de los dispositivos inalambricos y de la
conexion a la central - todo esto el técnico lo hace de forma remota,
con la ayuda de una comoda interfaz web.

Seguridad. El operador de El permiso se da por un plazo de 30 dias
monitoreo le da al técnico el maéaximo. Los datos de quien se conecté

permiso para la conexion remota  al objeto y que comandos ejecuté estan

a cada panel por separado.

almacenados en la nube.
[ ] [ ] { M cloudonosd, met & Qﬁ\Q

€ Uisle O visnion Mord SN Alr 152, version 10.108

Homens S la fona CEpositive  Tips | Modo Batardo de entrada  Betards de salida

[rgerarer
7 Maga M [ s " 18 Saguny i —
Pokimieicos m gy De segunasa SAgundod LU

4] KiryFol Boltn de pasicD BCIVBaD

o [TV — v [ ] [
2 o [T e— o [ J [
e} m Coptah S O erperalua -

Lirm 3¢ B Werrperatuta U 2 a
ane i £l
Lirmtn 50 AR IMparauns. C 40
23 m Srmasbon D incandi -
= -
-] m Mlagn. Mini Do seguricad w no w o

i m PR e D segundad w na w L
2% m Coighry Sensor o8 hemperaium w

Programacién remota.
Interfaz web del configurador para Nord WRL 3G.
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No hay que gastar tiempo en espera de la actualizacion
del firmware de los paneles de alarma. Después de
probar la nueva version del firmware en varios paneles,

el técnico puede iniciar la actualizacion del software en los
demas dispositivos y controlar el resultado mediante la
indicacion por colores.

[ ] [ ] £ Elawd ¢ iand et e
L ] [ ] £ cloud. crord. net v
S B uveiceltécnco = |
- Actualizacidn hasia la version 190106
Actualizacion del software para los
dispositivos Nord GSM
e — —————
Nord GSM 557 Nord GSM 5.7 °
I 3 e o
i el il 1 Bty 4 3 gt ik 4 i FA 8 SR 08 18
T [ =] 1 E PE— [e—
s e P R PEE R o W
A i oo s O R ——— o0 M
L B 0T 1o o3 v
i 1o
e LT
Nord GSM A 152 7 Soyuz GSM 03
) ) } o RS KRI0A. 08 DOpRICA ik SN B
- — VN BN e Bmaw | T
i 0 0000 28 06 2031
Lot 70 el Y S Vgl
o i i
Actualizacién masiva del firmware. El técnico visualiza
la lista de paneles y la estadistica segun sus versiones del
firmware. Al pulsar el botén "actualizar", el técnico inicia la
actualizacién del firmware hasta la Gltima version en todos
los dispositivos al mismo tiempo.
cnord.com/es 39



Panel del estado

Con Hubble Web es muy facil visualizar el estado actual de los
dispositivos cableados e inalambricos y comprobar el funcionamiento
del panel de alarma en todos los canales de comunicacion sin necesidad

de estar presente en el recinto.

Hooarcd G5 Alr 152, werskin 19,106

Pemen oo Gbjeio 3

EETEET) corectads  [EIEITEY conecinda v cargasa

[ T

El coler ded anliy alrededor del nimero v nombre del Sspasiize nplimbrico sirve como indicador de i calded B¢ i conewién enire o
Spesiig ¥ &l panel de contral 5i el anlo 4 S8 SO G0 84 FECOTHNGN CAmbsar & SRS de I NalRCdn 8l daposiva © iz 8l

S ——

[Parel de esindg
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Canales de comunicacion

El técnico verifica qué canal de comunicacion esta
activado, el nivel de la sefial celular en el punto
de la instalacién del panel, numero de mensajes
transmitidos durante la ultima sesion, el estado
del tamper de la apertura de la tapa del panel,
presencia de la alimentacion principal y la de la
reserva.

40 C.Nord. Mas que un sistema de seguridad

Panel de estado

El técnico conecta los dispositivos cableados e
inaldmbricos al panel y de inmediato puede ver el
estado de la conexién con cada sensor, presencia
de la alimentacién principal y de respaldo, el estado
del tamper de la apertura de la tapa. El sector
alrededor del circulo de la zona muestra la calidad
de la comunicacién radio entre el dispositivo
inaldmbrico y el panel. Si es de 360° y es de color
verde el sitio de la instalacién se eligié bien, si es de
90°m y estd en rojo hay que cambiar la ubicacién
del sensor. Al activarse el sensor el espacio dentro
del circulo cambia a rojo en el tiempo real.

MyTech

Interfaz web y aplicacion movil para recepcion de las
solicitudes de mantenimiento y administracion del
trabajo de los técnicos.

MyTech pone orden en las solicitudes
de servicio de mantenimiento

F0% A =

Normalmente los operadores
realizan el registvo de las

solicitudes de (a forma que
puu/en: apuntan en una

€ Object

“LN-*“/ 2n Exce( o {onem Mord GSM Alr 15.2, version 19.106

pegativas en a pantalla de (a

Com(MfaJora.

State of the object

Stay

< darved

Aoy

W darred

Domdtica

A Depperraed

Zones

Video

Cameral

(=134 [=]
st el

= GETIT ON
[=] : P> Google play

visite el sitio
support.cnord.ru

Camera?

Camerad

o busque en Google Play i

introduciendo «mytech»



Control y retroalimentacion

T Solicitudes abiertas

Q Cuenta / Descripcion

26 Nord GSM Air - Andrey

Necesito que me instalen dos camaras

112 Nord GSM WRL - Andrey

mediante la app.

%
% Quiero agregar 1 sensor PIR adicional. Tambign guierc prender y apagar luz echa no

a 117 Panel Nord GSM Air - Eduardo
@] Revisar el contacto magnetico - da fals

Interfaz para
el administrador
y el operador

- El administrador maneja el acceso de los
operadores y los técnicos al trabajo.

- El operador maneja las solicitudes,
asigna a los técnicos y
verifica su trabajo.

Mantenimiento

1P 08.10

establecida

10 09:00

26 Mord GSM Air - Andrey
*]

Q

Seguridad. La informacion del
@ recinto sélo la ven los técnicos

con permiso concedido para el

trabajo por el administrador,

y sélo durante el periodo de
realizacion de la solicitud.
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Aplicaciéon mdévil para el técnico
1. Eltécnico acepta las solicitudes.

2. Ve el expediente del recinto y el
histérico de solicitudes del cliente.

3. Informa de las fases y el
resultado del trabajo.

&

= o

&

Equipos, estado,
zonas, usuarios,
foto

2% Mond GEM Alr - Andrey

- e Las solicitudes no se pierden
s El operador crea solicitudes,
y describe el problemay asigna
a un técnico responsable.
e La interfaz indicara si la solicitud
no ha sido finalizada a tiempo.

26 Nord GSM &ir - Andrey

o El técnico sabe con seguridad
Boirou lo que le espera
| En el expediente del recinto se
especifica la direccion completa

SIART TASK con el plano y las fotografias,
el histérico de solicitudes del
M3 cliente y los eventos del recinto.

Sin alarmas falsas
Al pulsar el botéon “Comenzar el
trabajo” el recinto se desactiva

en el Security center.

Informacion acerca del Histérico de eventos Historico de las

recinto y la solicitud desde el panel de alarma solicitudes del recinto

Auditoria de la
solicitud
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Hord GSM Al 152, version 19,106

El técnico ve el estado del siste-
ma de alarma y él mismo verifica
su operacion correcta, armando
y desarmando el panel a través
de la aplicacion.

196 Ofesda G Mord Maieo

Algoritmo de trabajo

3

1. El operador crea una solicitud
y la asigna a un técnico.

©

4. Al finalizar, verifica la operacién
correcta del sistema a través de la
app, sin molestar al operador

3

2. El técnico acepta la solicitud
en la app, ve la direccién y el
historico de las solicitudes para
esta cuenta

5. Escribe un reporte y finaliza
la obra - el recinto se activa
automaticamente

C.Nord. Mas que un sistema de seguridad

Se excluye la situacién cuando
un recinto después del servicio
se queda sin seguridad

El técnico pulsa el boton
“Finalizar el trabajo” y el recinto
automaticamente se activa en

el Security center.

Resultados de los

trabajos verificados

El operador puede visualizar

en la interfaz web las solicitudes
finalizadas para verificar el trabajo
de los técnicos.

[Comenzar eltra bajo]

3. Al llegar al recinto, pulsa el
botén “Comenzar el trabajo”

y el recinto se desactiva automati-
camente en el Security center

6. La solicitud finalizada esta
revisada por el operador

Web Report

Interfaz web para visualizacion de todos los eventos generados en las
cuentas seleccionadas hasta los Ultimos 2 meses.

Para la comodidad de sus clientes hemos desarrollado una interfaz web
comoda e intuitiva donde sus clientes en cualquier momento pueden
visualizar los eventos desde las cuentas de su interés. Los reportes
automaticos estan disponibles para los plazos de 7 dias, 1 mesy 2 meses.
Con Web Report no tienen que generar mas reportes manualmente y
enviarlos a sus clientes al final de cada mes.

El reporte automatico se activa para cada cuenta desde el software
Security center.

MNord GSM Air - Andrey

iord M ko oy

nforme de eventos del sitin

Departamento Peninsula Santa Fe

f.* Infarmacion del objuso

Ha 1 dparisnavia
A, SR P S0 Lo 48 34501 e CaRten, 12T, COMK

SAHEHISNIT
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Security center

Software de recepcion y procesamiento de los eventos desde paneles de
alarma para empresas de seguridad y centrales de monitoreo.

J

Integracion

A

En mayo del 1998 mplementamos el Securlty center
én una central de -monitoreo por la pnmera vez. En
aquel momento el Securlty center no contaba con
pracUcamente nada de I6-descrito en esta pagina.Y.
lo.que mas me gusta-es que no

pensamos detenemos :

Andrey Zhuk,
.Director de |nvest|gaC|on Y. desarrollo

£ OOO recintos- grat|s

Solucién ideal para emprendlmlento del negocio de prestauon b
de servicios de segurldad y monltoreo :
Destargue el Secunty center para 1000 recintos

gratis ahora mismq:

www.cnord.¢om/security-center *

SoftGuard, SIS, Securithor, Segware Sigma, Visonic, Villbau, MCDI,
Satel, Pyronix, Iseco, Trikdis, Honeywell, KP Electronics, Jablotron, DSC,
Navigard, Puper, RRT, OKO, Eldes, Megalux y otros.

46

Lucha contra deudas e impagos

Cuando el cliente tiene una deuda pendiente,

el operador del Security center puede cambiar
remotamente el modo de operacién del sistema
de alarma del recinto de tal manera que el manejo
del sistema sea posible sélo con las siguientes
condiciones:

— con informacién sobre la deuda;
— con advertencia sobre la deuda;
— con prohibicién de arme.

Ejemplo. El operador ha seleccionado para el
recinto la condicion de prohibicién de arme. En la
app MyAlarm llegara una notificacién push “Servicio
de alarmas y monitoreo esta limitado”.

Al intentar armar el sistema de alarma, el cliente
no lo conseguira. El operador del Security center
recibira el evento: "Arme denegado. Los servicios
de seguridad no han sido pagados".

Security center facilita el trabajo del operador de monitoreo

Los clientes verifican el estado del sistema de

alarma del recinto, de las particiones y los sensores

tecnoldgicos de forma independiente mediante
aplicacion moévil MyAlarm.

Para los recintos con la funciéon "entrada a través
de la alarma", cuando el cliente primero abre la
puerta, y a continuacion introduce el cédigo de
seguridad, Security center no le muestra la alarma
al operador de monitoreo.

Security center filtra las alarmas obviamente
falsas que se producen en los siguientes
casos a corto plazo:

— pérdida de conexién con el recinto;
— fallos;
— pérdidas de alimentacion eléctrica.

Desnnesiin del objebn x|

#1232, Chord
pr. Cbaskbeoryshary Obeoeond, od.70. blogue 4. . A

Desconectar por | 120 it (mAxima 460

Mktivey e Igow et inedtalarnds of kit inslsmbrica
] e Mord G

El ohijeto se sctrvard automdticemente dentro de 120 minukos

Cuando en un recinto se realizan los trabajos de
mantenimiento o montaje, el operador puede
desactivarlo por un plazo determinado para evitar
las alarmas falsas.
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Procesamiento de las alarmas. Security center le ayuda al operador de
monitoreo a seguir con exactitud el escenario de procesamiento de las
alarmas adoptado en la empresa de seguridad y registra las acciones de
todos los participantes del proceso: el operador, los grupos de reaccion
rapida, y las personas responsables.

Fichas clave del software C.Nord

Notificaciones push

Los clientes registrados en la app MyAlarm reciben notificaciones push sobre las alarmas, armados y
desarmados, activaciones de sensores tecnolégicos, zonas abiertas y necesidad de pagar el servicio que
le puede garantizar que ninguna informacién importante se quede sin atencién y ayudard a atraer mas
clientes nuevos y minimizar los impagos por los clientes existentes.

Control de domética desde la app

Todos los usuarios de MyAlarm pueden manejar los equipos de domética tales como luces, portones,
persianas, barreras directamente desde la interfaz de la app que es muy practico y le ayudara en
el acercamiento a los clientes potenciales.
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Video directamente desde la app

Las camaras IP de C.Nord se conectan directamente a la nube y permiten a los usuarios de la app My-
Alarm acceder al video en linea desde el recinto en cualquier momento asi como encontrar el fragmento
de interés en el histérico lo que hace el sistema de seguridad C.Nord mds completo y seguramente sera
un factor importante en la toma de decisién de comprar por los clientes nuevos.

Botén de panico virtual

Botén de panico virtual funciona directamente desde la app MyAlarm y no depende de la conexion del
panel de alarma a la central lo que garantiza a sus clientes de que el panico sera recibido y procesado por
su central y le ayudara con la retencion de los clientes.

Panel del estado en el configurador web

En el Panel del estado del Hubble y Hubble Web el técnico siempre puede verificar la correcciéon de la
instalacion del sistema de seguridad: calidad de la comunicacion de los dispositivos inaldmbricos, nivel

de la senal celular en el sitio de la instalacion, estado de conexién del panel a la central y a la nube, estado
de conexioén de la alimentacién principal y de reserva. Esto minimiza significativamente los errores duran-
te la instalacion y ayuda a elevar la satisfaccién y lealtad de los clientes.

Actualizacién remota de los equipos

Todos los paneles de alarma y comunicadores C.Nord pueden ser actualizados de forma remota sin afec-
tar nada la operacién del sistema lo que ahorra mucho tiempo de los técnicos y no distrae a los clientes.

Control de trabajo de los técnicos

Mediante la interfaz web y la app MyTech se realiza la recepcién, procesamiento y asignacion de las solic-
itudes de mantenimiento postventa de los clientes lo que le dara la garantia de que ninguna solicitud se
perderay que el trabajo de mantenimiento sera realizado a tiempo y con una calidad adecuada. Con esto
podra minimizar gastos operacionales y subir la lealtad de sus clientes.

Bloqueo del panel por el impago

En el Security center hay opcién de prohibir el armado del sistema de alarma y las funciones de la app
MyAlarm que al activarse resulta en que el cliente no puede usar la alarma ni desde la app ni de manera
local. Esta ficha sirve ideal para luchar con el problema de las deudas de los clientes y ayuda a minimizar
las perdidas por los impagos.
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Soporte técnico

Nuestro departamento de soporte técnico recibe hasta 1000 solicitudes
mensualmente relacionadas con configuracion de paneles de alarma,
instalacion del software, conexion de paneles de otros fabricantes y
diagnostico de fallos. Hablamos inglés, espafiol y ruso.

Mikhail Obrazhei,
Gerente del Soporte Técnico

Guardamos historial desde la
primera consulta

El cliente se registra en la web
del soporte técnico y desde
entonces guardamos todo el
historial de sus consultas.

La direccién de la empresa de
seguridad puede acceder a las
consultas de sus empleados

NI~

30 minutos

plazo medio de respuesta

24 horas

95% de casos quedan
solucionados en 1 dia

Siempre encontramos
la soluciéon

El especialista de soporte técnico
se conecta remotamente a la
central del cliente y ayuda a
configurar el sistema. En casos
excepcionalmente dificiles
consulta la solucién con
desarrolladores de los equipos

y el software.
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Alimentamos nuestra base de
conocimiento

Para cada consulta que se repite
mas de 5 veces preparamos

un articulo explicativoy lo
publicamos en nuestra web.

- Q,

Solicitud soporte técnico
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Cémo solicitar el soporte técnico?

support.cnord.com

Formulario web
Email: support@cnord.com
WhatsApp: +1-626-658-3688

Equipo de soporte técnico de C.Nord
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Direccién Teléfono y correo

Centro de Negocios "Obvodniy Dvor", Fabrica
nab. Obvodnogo canala, edificio 199-201, +7(812) 327-16-36
bloque 13, lit. K sales@cnord.com

San Petersburgo, Rusia, 190020
Oficina de representacién en México
+52 (55) 8526 2737
mexico@cnord.com

Soporte técnico
support@cnord.com
+1(626) 658-36-88
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